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1. APRESENTACAO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo disponibilizar o conjunto de elementos necessdrios e
suficientes, com nivel de preciséo adequada, para caracterizar contratagdo, assegurar a viabilidade técnica e
possibilitar a avaliagd@o dos custos, a definicéio dos métodos e o prazo de execugdo.

2. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos continuados de outsourcing de
impressdo, locagdo e instalagdo de equipamentos multifuncionais, em linha de fabricagdo, novos e de primeiro uso,
para impressdes, cdpias e digitalizagdes, monitorados através de software de gerenciamento via rede institucional
com o controle dos processos envolvidos, e fornecimento de suprimentos com prestacdo de servicos técnicos de
manuten¢do dos equipamentos.

3. JUSTIFICATIVA

A contratagdo de servicos de impressdo, copias e digitalizagdo tem como objetivo prover & empresa um
modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a todas as demandas de impresséo, cépia e digitalizagdo de
documentos, através da instalagdo de equipamentos e do fornecimento de suprimentos, exceto papel, evitando
desperdicios e descontinuidade dos servicos ocasionados pela falta de insumos e de servigos técnicos de
manutengdo.

Transferéncia dos processos de logistica de suprimentos e pegas para a CONTRATADA, gerando a
eliminagdo dos processos de trabalho envolvidos para aquisi¢éo deles, resultando em maior disponibilidade da
atual for¢ca de trabalho interna dedicada para as atividades fins da empresa.

Redugdo de investimentos iniciais com a aquisicdo de equipamentos.

Redugdio de custos com os insumos/consumiveis/kit de manutengdo, visto que estes s&o fornecidos com
menores pregos, em decorréncia da economia de escala gerada pelas compras efetuadas em grandes quantidades
realizadas pelo prestador de servigos.

Redugdo na contratagdo de manutengéio e assisténcia técnica de equipamentos, que passam a ser de
responsabilidade do prestador do servigo de outsourcing.

Reducdo de forma drdstica das interrupcdes do servico de impressdo, através da implantagdo e
aplicagdo do Acordo de Niveis de Servigo (SLA) aqui definidos.

Redugdo de geréncia de estoque, das compras e do condicionamento de insumos/consumiveis/kit de
manutengdo.

Otimizagdio dos tramites administrativos e legais decorrentes dos processos de licitagdo para aquisigéio
de insumos/consumiveis/kit de manutengdio, estes que devem obedecer & legislagdio pertinente & licitagéio regente
no setor publico.

Impresséio em papel no formato A3 e modo policromdtico, resultando em ganho de qualidade na
produgéio de documentos em setores estratégico da empresa.

Permitir a criagdo de centros de custos, para a contabilizagéo e controle das impressdes na Empresa,
propiciando a melhoria da gestdo de impresses e equipamentos.

Geragdo de relatérios gerenciais a partir de informagdes da utilizagéio dos equipamentos, pdginas
impressas produzidas por equipamentos e usudrios da empresa.

Atualizagéio tecnolégica dos equipamentos e softwares de controle e gerenciamento.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1. A prestagdo de servico compreende:

4.1.1. Locagdio, disponibilizagdo e instalagdo, nas dependéncias do Conselho Regional de Educagéio Fisica da
1% Regidio, de multifuncionais de segmento corporativo/empresarial, em linha de fabricacdo, novos e
de primeiro uso, que oferecam as fun¢des de copia, impressdo e digitalizagdo.
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4.6.
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4.8.
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Logistica para fornecimento, coleta e descarte de suprimentos e consumiveis, néo sendo permitido o
estoque nas dependéncias da CONTRATANTE.

Gestdo de pdginas impressas, copiadas e digitalizadas, através da disponibilizacdo de sistemas de
informagdo, possibilitando contabilizagdo, bilhetagem, emisséo de relatérios com os registros de pdginas
impressas, copiadas e digitalizadas por centro de custo e/ou usudrio, incluindo nome dos arquivos
impressos. Inclui também softwares para gerenciamento, licenciados para a CONTRATADA, ou de sua
propriedade, devendo ser instalado e configurado em servidor indicado pela CONTRATANTE.

Gestdo de Suporte, atendendo aos chamados de suporte ao uso dos equipamentos, realizagdo de
atendimento gerado por chamados da CONTRATANTE e troca de equipamentos defeituosos.

Reposicdo de suprimentos, exceto papel.

Monitoramento e Gerenciamento proativo no parque de equipamentos instalados, visando a prestagdo
de servicos técnicos de manutencdo preventiva e reposicéio de suprimentos, realizados através de
ferramentas especificas de gerenciamento, com o objetivo de manutengéio da disponibilidade dos
equipamentos e a reducdo de chamados reativos.

A solugdo de gerenciamento deverd permitir a atualizagéio de firmwares bem como ajustes e
configuragdes do equipamento de forma remota.

A instalagdo, desinstalagdo e substituicdo dos equipamentos, além da configuragdo dos softwares
necessdrios & utilizagdo, gerenciamento e bilhetagem daqueles, exceto pela instalagdo/distribuicdo de
drivers e clientes nas estagOes dos usudrios serd responsabilidade da CONTRATADA.

Apds término do contrato, a CONTRATADA deverd em 5 (cinco) dias recolher todos os equipamentos
utilizados durante a prestagéo do servico decorrente do contrato.

Fica definido como “hordrio comercial”, para os casos de for necessdrio, para o atendimento no
endereco do CONTRATANTE, o hordrio das 09h as 17h, hordrio de Brasilia, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados na cidade do Rio de Janeiro

Todos os funciondrios da CONTRATADA deverd utilizar equipamentos de protegdio individual e/ou
coletivos, conforme legislacdo e estarem equipados de ferramentas apropriadas & fungdo que exercem
e &s tarefas que estiverem executando. Também devem portar crachd e trabalhar uniformizados.

O técnico da CONTRATADA néo poderd realizar nenhum atendimento dentro das dependéncias do
CREF1 sem estar acompanhado de um colaborador indicado pelo Fiscal do Contrato.

A contratada deverd dispor de funciondrio na funcdo de lider de equipe, responsavel pelo
gerenciamento da producdo, pela emissdo de relatérios de contabilizagéio da produgdo, pelo
atendimento de primeiro nivel, suporte aos usudrios, treinamento e registro de chamadas quando
solicitado.

Sd&o atribuicdes e responsabilidades da CONTRATADA os atendimentos em todos os equipamentos
disponibilizados para atender esta contratagdo que vierem apresentar problemas técnicos, bem como
efetuar a troca de suprimentos, monitoragéo do funcionamento, revisdes técnicas periddicas e confecgéio
de relatérios gerenciais, podendo, se for o caso, substituir os equipamentos com problemas por outros
de mesma capacidade e configuragdo ou superior.

Apéds a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA deverd prestar o servico continuo de manutengdo
preventiva e reposicdo dos suprimentos consumiveis, a fim de manter a qualidade do servico de
impress&o no melhor nivel possivel. Os quadros integrantes do item 12 — ACORDO DE NiVEL DE
SERVICO listam atividades e servicos que possuem medi¢cdo de nivel de servico, bem como suas
respectivas métricas.

A CONTRATANTE fornecerd méveis adequados para a alocagdo dos equipamentos.
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Os componentes necessdrios para a instalagdo e funcionamento devem ser fornecidos juntamente com
cada equipamento, quando da instalagdo dos equipamentos por parte da CONTRATADA, sem 8nus
para a CONTRATANTE.

A CONTRATANTE disponibilizard a conexdo com a internet nos locais onde os equipamentos serdo
instalados para permitir, no minimo, a contabilizagdo de pdginas impressas (bilhetagem) dos
equipamentos. Caso néo seja possivel efetuar a bilhetagem através da conexdo disponibilizada, seré
responsabilidade da CONTRATANTE designar pontos focais para efetuar a leitura dos medidores dos
equipamentos manualmente e encaminhar formalmente para a CONTRATADA via e-mail.

O Demonstrativo para Faturamento das pdginas impressas deverd ser gerado com base nas informagées
coletadas nos medidores dos equipamentos, ou seja, faturamento com base nas pdginas efetivamente
impressas, estando acondicionado ao previsto no item 4.10

Os equipamentos devem ser fornecidos com todos os drivers necessdrios compativeis ao seu perfeito
funcionamento em todas as suas funcionalidades observando-se a compatibilidade com as versées 32 e
64 bits dos sistemas operacionais Windows 7 e versdes posteriores, Windows Server 2008 e superiores,
Linux Ubuntu 12.4 LTS e versdes posteriores, macOS 12.0 (arquitetura Intel e ARM) ou posterior.

Quando da solicitagdio por parte da CONTRATANTE para a realizagéio de instalagéo, desinstalagdo,
remanejamento e realocagéio de equipamentos durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd
executar os servicos no prazo mdximo de 3 (trés) dias Uteis apds a solicitagdio, limitadas a 3 (trés)
movimentagdes por ano sem custo ao CONTRATANTE.

Na fase de implantagéio, a CONTRATADA deverd designar 1 (um) lider e 1 (um) funciondrio técnico
responsdvel para implantagdo e acompanhamento do funcionamento da solugdo até sua implementagéo
plena da proposta oferecida. A CONTRATADA deverd comprovar que, pelo menos um dos técnicos
possua certificagéio comprovada pelo fabricante dos equipamentos ofertados.

Os servicos devem ser prestados de forma continua, sem interrup¢do, em hordrio comercial e nas
dependéncias da CONTRATANTE.

A CONTRATADA fica obrigada a recolher todos os suprimentos, consumiveis, pegas e residuos retirados
dos equipamentos e proceder ao descarte conforme orientagdo dos respectivos fabricantes e/ou
legislagdo incidente.

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS

TIPO QUANTIDADE ESPECIFICACAO

[ 11 Multifuncional Policromdtica Departamental — A3

1] 5 Multifuncional Monocromdtica Setorial — A4

6.1.

6.2.

6.3.

MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO

O modelo de prestacéio de servico do presente objeto é de FRANQUIA MENSAL + EXCEDENTE DE
IMRPESSAO.

Consiste na fixagdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento e uma quantidade
minima de pdginas, sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.

Nesta modalidade, a remuneragdo é baseada em um valor mensal fixo que dard ao Contratante o
direito a uma quantidade limitada de impressdes e, caso haja necessidade de mais impressdes, paga-
se por impressdes excedentes.

TIPO DE IMPRESSAO Franquia de Impressdo Mensal
Impressdo Monocromdtica 8500 pdginas
Impressdo Policromdtica 8500 pdginas
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CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS

7.1. As caracteristicas apresentadas visam demonstrar as funcionalidades minimas desejadas. A
CONTRATADA poderd definir caracteristicas superiores as estabelecidas, visando o melhor atendimento
e maior disponibilidade.

7.2. Os equipamentos disponibilizados para a CONTRATANTE devem estar em linha de fabricagdo,

podendo ser novos e de primeiro uso.

7.2.1. ESPECIFICACOES — ITEM1 — Multifuncional Policromética — A3
ESPECIFICACGES GERAIS DO EQUIPAMENTO

OBRIGATORIO DESEJAVEL

Impressdo a Laser - Policromdatica X
Ciclo Mensal de Trabalho de pelo menos 80.000 cépias/impressdes X
Processador com velocidade de pelo menos 1,0 GHz X
meméria RAM de pelo menos 1,5 Gb X
Conectividade USB-A 2.0, USB-B, Ethernet Gigabit (RJ45), Wifi-802.11 a/b/g/n X

Compativel com os sistemas operacionais Windows® 8, 8.1 Update 1, 10, 11, Windows

Server® 2008 SP2 (32 e 64 bits), Windows Server 2008 R2 SP1, Windows Server 2012, Windows 10 ou Desejavel
Windows Server 2012 R2, Windows Server 2019, macOS 10.14, 10.15, 11, 12. superior Windows 8
ALIMENTADOR MANUAL

Tamanho Minimo da Midia de ser de 182 x 257mm X
Tamanho Méaximo da Midia deve ser de no minimo o tamanho Oficio X

Capacidade do Alimentador de pelo menos 100 folhas X

Gramatura Méxima de pelo menos 216g/m2 X

BANDEJA PRINCIPAL

Capacidade da Bandeja de pelo menos 250 folhas (75g/m2) X

Tamanho Minimo da Midia deve ser de 182 x 257mm X
Tamanho Méximo da Midia deve ser de no minimo o tamanho Oficio X

Gramatura Méxima de pelo menos 163g/m2 X

BANDEJA SECUNDARIA

Capacidade da Bandeja de pelo menos 500 folhas (75g/m2) X

Tamanho Minimo da Midia deve ser de182 x 257mm X
Tamanho Méaximo da Midia deve ser de no minimo o tamanho Oficio X

Gramatura Méxima de pelo menos 163g/m?2 X

BANDEJA DE SAIDA

Capacidade de pelo menos 100 folhas X |
DETALHES DA IMPRESSAO

Impresséo Duplex (frente e verso) X

Velocidade de Impressdo A4 - Policrométic

Minimo 20ppm

Desejével 30ppm

Desejdvel 30ppm

Velocidade de Impresséo A4 — Monocromatica Minimo 20ppm
Resolugdio méxima de Impresséo de pelo menos 1200 x 1200 dpi X
Linguagem de Descrigéio de Pégina exigidas: X

PCL5c¢, PCL6, PS3 e PDF (direto)

Impressdo Segura (Impresséo mediante a senha) X

Impressdo a partir de dispositivos méveis utilizando-se através dos protocolos: X

Apple Airprint, Google Cloud Print, Wi-Fi Direct

Impressdo a partir de USB pelo menos nos seguintes formatos: X

JPEG; TIFF, PDF, XPS

Tempo de saida da primeira impresséo em Cores de 11,4 seg e em Monocromdtica de 9,4 seg X

ou mais répida

Protocolos de Rede: pelo menos TCP/IP (IPv4, IPv6) X

DETALHES DA DIGITALIZACAO

Destino das Digitalizagdes exigido:

E-mail, unidade USB frontal, FTP, computador conectado em rede X

ou USB, pasta de rede do Windows

Alimentador Automdtico de Originais (AAO) de até 50 folhas X
Velocidade de Digitalizagéio AAO - A4 Colorido de pelo menos 47 ppm e P&B de pelo menos X

30ppm

Tamanho méximo da midia (AAO) exigido: Oficio X

Resolugdo da digitalizagéio de pelo menos 600 x 600 dpi X
Gramatura méxima da midia exigida para AAO 120 g/m2 X
DETALHES DA COPIA

Ampliagéo e até 400% e Redugéio de Cédpia de pelo menos 25% X

Tempo de saida da primeira cépia colorida em 11,4 seg e P&B em 9,4 seg X
Velocidade de cépia - A4 - sé frente (colorida / P&B) de pelo menos 30 ppm Minimo 20ppm Desejavel 24ppm
REQUISITOS ELETRICOS

Voltagem de entrada de 127V e 60Hz | X |
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Consumo Energético em operagéo em 110V de no méximo 683W

Consumo Energético em modo de espera - 110V de no méximo 50,6 W

Consumo Energético em modo repouso - 110V de no méximo 1,44 W

Tempo para primeira impresséo a partir do modo repouso de no maximo 30seg.

Consume Energético Médio (TEC) de no mdaximo 0,54 kW /h

XXX [X| >

CERTIFICACOES

Certificagéo Energy Star

Certificagdo EPEAT minimo Silver

D A »
O onal Policromatica — A

ESPECIFICACOES GERAIS DO EQUIPAMENTO

Impressdo a Laser -

Volume Méximo Mensal de pelo menos 80.000 cépias/impressdes

Processador com velocidade de pelo menos 800 GHz

Memoria RAM de pelo menos 512 Mb

x| X| X| X

Conectividade USB-A 2.0, USB-B, Ethernet Gigabit (RJ45), Wifi-802.11 b/g/n

X

Windows® 8, 8.1 Atualizagéo 1, 10, 11. Windows Server® 2008 SP2 (32 e 64 bits),
Windows Server 2008 R2 SP1, Windows Server 2012,
Windows Server 2012 R2, Windows Server 2019, macOS 10.14, 10.15, 11, 12.

Windows 10 ou
superior

Desejével
Windows 8

ALIMENTADOR MANUAL

Tamanho Minimo da Midia de ser de, pelo menos, 99 x 148mm

Tamanho Méximo da Midia deve ser de no minimo o tamanho oficio

Capacidade do Alimentador de pelo menos 100 folhas

Gramatura Méxima de pelo menos 200g/m2

BANDEJA PRINCIPAL

Capacidade da Bandeja de pelo menos 250 folhas (75g/m2)

Tamanho Minimo da Midia deve ser de pelo menos 99 x 148

Tamanho Méximo da Midia deve ser de no minimo o tamanho Oficio

Gramatura Méxima de pelo menos 120/m?2

BANDEJA SECUNDARIA

Capacidade da Bandeja de pelo menos 350 folhas (75g/m2)

Tamanho Minimo da Midia deve ser de pelo menos 99 x 148mm

Tamanho Mdaximo da Midia deve ser de no minimo o tamanho Oficio

Gramatura Maxima de pelo menos 120/m2

BANDEJA DE SAIDA

Capacidade de pelo menos 150 folhas

DETALHES DA IMPRESSAO

Impressdo Duplex (frente e verso)

Velocidade de Impresséo A4 - Monocromdtica de pelo menos 30ppm

Resolugdio méxima de Impresséo de pelo menos 600 x 600 dpi

Linguagem de Descrigéio de Pégina exigidas:

PCL5¢, PCL6, PS3 e PDF (direto)

Impressdo Segura (Impresséio mediante a senha)

Impressdo a partir de dispositivos méveis utilizando-se através dos protocolos:

Apple Airprint, Google Cloud Print, Wi-Fi Direct

Impressdo a partir de USB pelo menos nos seguintes formatos: JPEG; TIFF, PDF, XPS

Tempo de saida da primeira impresséo Monocromdtica de 6,7 seg ou mais rapida

Protocolos de Rede: pelo menos TCP/IP (IPv4, IPv6)

X[ X X[ X]| X[ X| X| X| X]| X[ X

DETALHES DA DIGITALIZACAO

Destino das Digitalizagdes exigido: Unidade USB, E-mail, FTP, Computador em rede ou
conectado por USB, Pasta de rede Windows

Alimentador Automdtico de Originais (AAO) de até 50 folhas

Velocidade de Digitalizagdo AAO - A4 P&B de pelo menos 20 ppm

Tamanho méximo da midia (AAO) exigido

A4

Oficio

Resolugdio da digitalizagéio de pelo menos 600 x 600 dpi

Formatos de arquivo:TIFF, JPG, PDF (n&o pesquisavel), PDF seguro, PDF/A de arquivamento

Gramatura méxima da midia exigida para AAO pelo menos 90 g/m?2

X

23/05/2024

Pdagina 7 de 35




Conselho Regional de Educagéo Fisica da 1° Regido
Rio de Janeiro

DETALHES DA COPIA

Ampliagéio de até 400% e Redugéio de Cépia de pelo menos 25%

Tempo de saida da primeira cépia de P&B em 6,7 seg ou mais répido

Velocidade de cépia - A4 - s frente (P&B) de pelo menos 30 ppm X

REQUISITOS ELETRICOS

Voltagem de entrada de 127V e 60Hz X

Consumo Energético em operagdo em 110V de no méximo 683W X X

Consumo Energético em modo de espera - 110V de no méximo 21W X

Consumo Energético em modo repouso - 110V de no méximo 1,1 W X

Tempo para primeira impresséo a partir do modo repouso de no maximo 70 seg. X

Consume Energético Médio (TEC) de no méximo 0,54 kW /h X

CERTIFICACOES

Certificagéo Energy Star X

Certificagéio EPEAT minimo Silver X
7.2.3. Além das impressdes e copias corriqueiras nos tamanhos comuns A3, Carta, A4 e Oficio, as

7.2.4.

7.2.5.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

8.

8.1.

Multifuncionais Policromdticas A3 serdo utilizadas para impressoes de Carteiras de Identidade
Profissional em tamanhos personalizados de 66 x 216mm (Carteira de Graduado) e 68 x 21 1Tmm
(Carteira de Provisionado), impressoes estas fundamentais no dia-a-dia do Orgéio.

Durante a fase de Estudo Técnico Preliminar, foi identificado que pouquissimos equipamentos
declaram explicitamente a capacidade de impresséo nos tamanhos personalizados descritos no item
anterior. Com o intuito de ampliar a concorréncia, sera tolerada, como alternativa, a adogdo de
adaptadores redutores de bandeja de forma a limitar o espago de entrada, garantindo o perfeito
alinhamento da cédula durante a alimentagéio da impressora para que se obtenha uma impressdo
precisa e de qualidade. Vide o ANEXO E o modelo adotado atualmente.

Ressalva-se que, no caso de optar por equipamentos nos termos do item 7.2.4, o projeto, a execugdo
e os custos de producdo do adaptador serdo de total responsabilidade da Licitante, sendo critério
obrigatério para a homologagdo do equipamento.

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

E requerida aderéncia as diretrizes governamentais para promogdo do desenvolvimento nacional
sustentdvel, orientados pelo Decreto Lei 7746, de 5 de junho de 2012 art. 4° pardgrafos |, lll e V, e
art. 5°, garantindo a observéncia do principio constitucional da isonomia, j& que sdo atendidos por
vérios fabricantes do mercado de tecnologia da informagdo.

Na assinatura do contrato, os modelos de equipamentos ofertados deveréo estar registrados no EPEAT
(Eletronic Product Environment Assessment Tools) da Agéncia de Protecéio Ambiental (EPA), nas categorias
Silver ou Gold, no site: http://epeat.net comprovando que o equipamento atinge as exigéncias para o
controle do impacto ambiental em seu processo de fabricagéo.

Na auséncia do comprovante anterior, o licitante deverd apresentar comprovante do FABRICANTE de
regularidade perante o Cadastro Técnico Federal junto ao IBAMA, certificagdo de regularizagéio
ambiental junto ao érgdo ambiental competente, comprovagéo de qualidade Certificagéio ISSO 14001
(Gerenciamento Ambiental) do FABRICANTE.

A CONTRATADA deverd manter compromisso com o fabricante para correta destinagéio final de toners,
cilindros e afins, garantindo o processo de sustentabilidade ambiental dos seus produtos e residuos, com
as devidas licencas ambientais requeridas.

FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Alocacgdo e instalacdo dos equipamentos:
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8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.1.13.

8.2

8.2.1.

8.2.2.
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Deverd haver uniformidade nos equipamentos fornecidos para cada um dos tipos. Isto é, todos os
equipamentos de um determinado tipo deverdo ser do mesmo modelo e do mesmo fabricante.

Os equipamentos substituidos provisoriamente ou definitivamente deverdo ser do mesmo fabricante e
modelo.

Os equipamentos a serem alocados na prestacéio dos servicos deveréo ter ativas e configuradas todas
as funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, sendo que a para isto, a CONTRATADA deverd
providenciar todas as licengas que possibilitam o acesso completo as funcionalidades, sem custo adicional
ao contrato.

Os equipamentos deverdo funcionar em rede, permitindo que qualquer usudrio do CREF1 (sedes e
postos) possa, a qualquer momento, direcionar suas impressdes para qualquer um dos equipamentos.

Todos os equipamentos deverdo possuir recurso de contabiliza¢do de volumes de impressdo pelo préprio
hardware, independente do software de gestdo, de modo que permita a confirmagdo dos quantitativos
informados nos relatérios para que o Fiscal de Contrato do CREF1 possa realizar auditoria do relatério
mensal.

Todas as despesas envolvidas para a execugdo da presente contratagdo correrdo por conta da
CONTRATADA, inclusive as despesas com transporte, seguro, embalagem, as de envio e retorno de
profissionais técnicos para execugéio dos servicos, retirada e devolugcdo dos equipamentos para
realizagéio de assisténcia técnica dentro ou fora das dependéncias da CONTRATANTE, sem qualquer
énus adicional.

Os equipamentos deverdo ser instalados no local definido pela CONTRATANTE (vide Anexo F) e caso
sejam necessdrios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento, os
mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

A entrega deverd ser agendada com a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas, sob risco de ndo ser autorizada.

As entregas deveréo ser efetuadas em hordario comercial (vide item 4.2).

O fornecimento fora das especificagdes e caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia importard
na ndo aceitagdo do objeto, o que deverd ser corrigido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sem prejuizo
da aplicagdo de penalidade.

A desembalagem e instalacdo dos equipamentos e componentes deverd ser realizada pela
CONTRATADA. A verificagdio quanto ao estado dos equipamentos apds o transporte e eventuais danos
ocorridos serd de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e deverdo ser reparadas pela
CONTRATADA, sem qualquer solidariedade por parte da CONTRATANTE

A CONTRATADA serd responsdvel pela execucdo dos servicos e seu acompanhamento didrio no tocante
a qualidade e Niveis de Servico alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes, evitando
a aplicagdo das penalidades.

Tendo em vida a protegdio & sadde do usudrio, bem como a necessdria confiabilidade dos equipamentos,
os modernos propostos devem atender das normas internacionais de seguranga & saide da IEC
(International Electrotechinical Comission) reconhecidas para aplicagéio no Brasil pela ABNT (Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas).

Reposicdo de Suprimentos e Consumiveis

Apds a instalagdio da solugéio, a CONTRATADA deverd realizar de forma continua e sem interrupgdes
todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento, estocagem, transporte, distribuicdo e substituicéio dos
suprimentos (exceto papel), estabelecendo um nivel de estoque suficiente para garantir os niveis de
servico acordados.

Os servigos de reposicdo de suprimentos e seréio executados exclusivamente pelos profissionais da
empresa CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimento descritos neste documento.
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Os tonalizadores dos equipamentos devem ser repostos antes de seus términos por completo, de forma
que ndo haja parada do equipamento.

A CONTRATADA deverd monitorar constantemente, via software de gerenciamento da solu¢do, os niveis
dos tonalizadores de todos os equipamentos alocados. Os suprimentos vazios ou descartados devem ser
retirados das dependéncias da CONTRATANTE logo apés serem substituidos e devem ser destinados
conforme previsto neste Termo de Referéncia (item 7.3.4).

Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de Manutencdo, fusores, rolos, toners,
cartuchos, cilindros, reveladores), pecas e acessérios deverdo ser originais do fabricante do
equipamento (primeiro uso) ou compativeis homologados pelos fabricantes, ndo sendo admitidos, em
hipétese alguma, produtos remanufaturados, similares, reenvasados e/ou recondicionados (jd
utilizados).

Na hipétese de optar por pegas, acessérios e/ou consumiveis compativeis, & necessdria a apresentagéo
de comprovagdo de homologagdo por parte da Licitante.

Manutencdo preventiva e corretiva

Visando manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento e prolongar a vida Util deles, a
CONTRATADA deverd realizar periodicamente o servico de manutengéio preventiva. Este servico é
composto de limpeza externa do equipamento, limpeza interna, limpeza do caminho do papel, do rolo
de coleta, da drea do cartucho, bandeja para papel, recipiente de residuos etc.

Os servicos de manutengdio preventiva e corretiva serdo executados exclusivamente pelos profissionais
da empresa CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimento descritos neste documento.

A CONTRATADA também deverd prestar o servigo continuo de manutengdo corretiva, reinstalagdo de
equipamentos e substituicdo dos equipamentos apds deteccdo e comunicagéio de problema por parta
da CONTRATANTE, obedecendo aos prazos constantes no item 13 - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO.
A requisi¢cdo de servico deverd ser comunicada pela equipe responsdvel por administrar o contrato na
CONTRATANTE por intermédio de Abertura de Chamados de Suporte Técnico na Central de
Atendimento da CONTRATADA.

A CONTRATANTE iré considerar o servico efetivamente concluido quando a equipe responsdavel por
administrar o contrato receber a confirmagéio pelo usudrio da conclusdo chamado. O chamado rejeitado
pela equipe serd reaberto quantas vezes forem necessdrios, ndo cabendo 8nus pelos reclamados.

As pecas, materiais descartados e quaisquer resquicios da realizagdo das manutengdes devem ser
devidamente retirados das dependéncias da CONTRATANTE e devem ser destinados conforme previsto
neste Termo de Referéncia (item 7.3.4).

Os servicos de manutengdo deverdo ser prestados através de pessoal do quadro técnico da
CONTRATADA, no local onde os equipamentos estdo instalados e durante o hordrio comercial. As
manuten¢des devem ser realizadas de modo a causar o minimo de interferéncia no ambiente e na rotina
de seus ocupantes ou usudrios. Os ambientes devem ser mantidos em perfeitas condicdes de higiene e
seguranga apds a concluséo dos servicos. Deve ser efetuada limpeza geral do ambiente, caso ele tenha
sido afetado pela atuagdo do técnico da CONTRATADA.

Gestdo de pdginas impressas, copiadas e digitalizadas

Este servico compreende o gerenciamento e monitoramento dos processos de impressdo, cépia e
digitalizacdo, através de sistema de gestdo. A CONTRATADA deverd operar o aplicativo, porém
possibilitando acesso total ao aplicativo por parte do Fiscal de Contrato do CREF1.

A CONTRATANTE proverd o espago necessdrio para o funcionamento dos equipamentos, bem como as
instalagdes de rede légica e elétrica.

A instalagdo do sistema de gerenciamento deverd ser realizada pela CONTRATADA no ambiente
tecnolégico da CONTRATANTE, acompanhado pela equipe técnica da CONTRATANTE.
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O sistema de gerenciamento deve possuir a capacidade de envio de dados referentes & bilhetagem
de todos os equipamentos controlados ao ambiente da CONTRATADA se necessdrio for.

A CONTRATADA se responsabilizard por executar configuracdes de rede de forma a permitir a
comunicagdo entre o sistema de gerenciamento com o ambiente externo (ambiente tecnolégico da

CONTRATADA) para fins de envio de informagéo de controle e bilhetagem.

A CONTRATANTE deverd fornecer os enderecos de IP dos servidores que se comunicardo com o sistema
de gerenciamento instalado no ambiente indicado pela CONTRATANTE

Ficard a cargo da CONTRATADA todo e qualquer custo derivado da aquisicdo de licengas de uso,
atualizagéio e suporte de software, perfazendo o sistema operacional, sistema de banco de dados,
sistema de bilhetagem, sistema de controle de ativos e demais softwares utilizados na solu¢do pela
CONTRATADA, previamente aprovados pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd arcar com todas os custos para instalagdo, atualizagéio e manutengdo dos
servidores de impressdo e demais softwares integrantes da solugéio de outsourcing de impressdo.

O sistema deve permitir que as seguintes informagdes acerca dos trabalhos de impressdo sejom
registradas no banco de dados:

Usudrio que realizou a impressdo.
Nome do documento e extensdo do arquivo que originou a impressdo;
Diferenciagdo entre documentos impressos e copiados;

Numero de pdginas impressas/copiadas, necessariamente especificando o nimero de pdginas coloridas
e monocromdticas

Data de Hora da impressdo/cépia

Caracteristicas da impressdo/cépia: simplex/duplex, monocromética/colorida e formato do papel.
Custo da impressdo/cépia (em reais)

O sistema de gerenciamento deve possuir capacidade de integragéio com Microsoft Active Directory
(AD), de forma que seja possivel realizar a carga de usudrios a partir do AD para a base de dados do

sistema de gerenciamento.

O sistema de gerenciamento deve permitir a criagdo de centros de custos (grupos de usudrios) e
vinculagéio de usudrios aos mesmos com base em dados provenientes do AD.

O sistema de gerenciamento deverd ser capaz de:
Realizar inventdrio automético dos equipamentos, informando marca e modelo

Informar a quantidade de toner restante em cada equipamento e alertar quando a quantidade de
chegar a um nivel determinado previamente configurado.

Fornecer relatérios de contabilizagdo e de custos por usudrios, centro de custos, equipamentos e por
periodo aferido

Mostrar a localizagéio dos equipamentos utilizados na solugdo CONTRATADA, instalados na rede, com
possibilidade de agrupar por geréncia administrativa e por drea.

Capturar contadores fisicos dos equipamentos automaticamente.

Permitir a exportagdo de dados tratados no sistema em layout a ser definido pela CONTRATANTE nos
formatos CSV e XLS.
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8.4.12.7. Quando o software de gerenciamento ndo for do mesmo fabricante do equipamento, o Licitante deverd

8.5.
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8.5.7.

8.5.8.

8.5.9.

8.6.

8.6.1.

apresentar a comprovagdo de homologagdio de funcionamento do software em seus equipamentos.

MEDICAO DE CONSUMO E FATURAMENTO

Mensalmente, apds a aprovacdo da fiscalizagdo do contrato, a CONTRATADA deverd faturar os
servigos prestados no més correspondente.

Para fins de medig¢éio de consumo e faturamento considerard o intervalo temporal do dia 21 do més
anterior até o dia 20 do més corrente.

Até 3 (trés) dias Uteis apés o dia 20 de cada més, a CONTRATADA deverd expedir demonstrativo com
a medi¢cdo da quantidade de impressdes realizadas a partir da ltima medigéo, descontando as falhas
ocorridas, bem como os descontos devidos. O Demonstrativo deverd ser encaminhado ao Fiscal do
Contrato para aprovagdo do faturamento.

O faturamento mensal ocorrerd para:

¢ Quantidade de pdginas monocromdticas impressas no formato A4;
¢ Quantidade de pdginas policromdticas impressas no formato A4;
® Quantidade de equipamentos do Tipo |

¢ Quantidade de equipamentos do Tipo |l

Para fins de contabilidade da Franquia, cada impressdo em A3 contabilizard 2 (duas) impressdes A4.

A fatura deverd ser precedida de demonstrativo que explicite a quantidade de equipamentos
disponibilizados e o extrato da quantidade de pdginas impressas no més correspondente (vide item
8.5.2).

Os valores a serem faturados corresponderdo a franquia de impressdo (de acordo com a tabela do
item 6.2), somados ao quantitativo de impressdes excedentes, quando houver, de cada tipo
(monocromdtica e policromdtica). N&o haverd remuneragdo referente as pdginas digitalizadas, pois os
custos de digitalizagéo incidem somente sobre a infraestrutura de rede e mdo-de-obra préprios do
CREF1.

Semestralmente, nos meses de Abril e Outubro, deveré ser feita a Compensagéio Semestral, visando o
equilibrio entre as impressées excedentes e as sobras de impressdo entre os meses. Nos meses em
questdo, a LICITANTE deverd contabilizar o volume real de impressdes excedentes no periodo. Caso o
somatério dos valores excedentes pagos ao longo do semestre seja superior ao valor calculado na
totalizacdo semestral, a diferenca entre os valores deverd ser descontada do faturamento do Gltimo
més do semestre. O cdlculo da Compensagéo Semestral estd devidamente descrito no Documentos de
Boas Praticas, orientagoes e vedagdes para contratacdo de servicos de Outsourcing de Impresséo,
vinculado & Portaria  MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016 e disponivel em.
https://www.gov.br/participamaisbrasil /guia-de-outsourcing-de-impressao|

No primeiro faturamento deverd ser considerado a proporcionalidade do periodo, compreendendo a
data do inicio efetivo do servigo até o dia 20 do primeiro més de faturamento. Da mesma forma, a
Ultima fatura considerard os dias proporcionais a partir do Ultimo faturamento até o término do contrato.

DESCRITIVO DO SOFTWARE OCR PARA GERAR PDF PESQUISAVEL

O arquivo final do OCR deverd ser armazenado em um servidor de arquivos (repositério) e neste
servidor da CONTRATANTE serd criada uma pasta compartilhada para onde serdo enviados os
arquivos digitalizados processados pelo OCR. Versdes de softwares de OCR para instalagdo na estagdo
de trabalho do usudrio ndo serdo aceitos.
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O software utilizado ndo pode ser de versdo freeware, trial, demonstracdo ou similar, este deve ser
legalizado com comprovacdo de compra via nota fiscal ou licenciamento, se as licencas ndo forem
definitivas devem ter prazo de validade de no minimo o tempo de duragdo do contrato, caso o contrato
seja renovado estas licengas devem ser renovadas de maneira automdtica sem custos adicionais a
CONTRATANTE cobrindo o tempo adicional de contrato e assim sucessivamente.

O software deve permitir indexa¢do do documento via painel do multifuncional no momento da
digitalizagdo do documento.

Ao usudrio deve ser permitido nomear o documento no momento da captura.

O software de OCR deve funcionar independentemente das estacdes de trabalho dos usudrios ou
servidores de rede, ndo é, portanto, permitida a instalagdo de software cliente nos computadores dos
usudrios ou servidores de rede, para seu pleno funciona mento.

O software de OCR ndo poderd ter limites no nimero de digitalizacdes, de maneira que a
CONTRATANTE tem o direito de produzir as digitalizagBes necessdrias e sem custos adicionais. De forma
alguma em momento posterior a CONTRATADA poderc’:r cobrar por qualquer digitalizacdo realizada
via software contratado.

O software deve salvar o documento digitalizado em compartilhamentos de rede compativeis com
SMB/CIFS.

Requisitos minimos:

e Tipo de arquivo de saida: PDF pesquisavel;

e Resolugdo: Minima de 300dpi;

® Modos de cor: Preto e branco, Tons de cinza, Cor;
e Destino de digitalizagdo: SMB/CIFS.

VISITA TECNICA

Obijetivando o desenvolvimento da elaboragdo de proposta comercial especifica, atendendo os
requisitos minimos exigidos descritos neste termo de referéncia, em consequéncia abarcando com as
necessidades e Indispensabilidades de servicos especializados e continuados de outsourcing de
impressdo para o Conselho Regional de Educagdo Fisica da 1° Regido (CRFE1), a LICITANTE poderda
realizar visita técnica nas instalagdes do CREF1, onde serd acompanhada por funciondrios do
Departamento de Tecnologia de Informacgdo, de segunda & sexta, das 09:00 horas as 12:00 horas,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo e-mail ti@cref1.org.br. Depois de realizada
a visita, o Representante da Licitante receberd um atestado de realizagcdo de visita técnica, conforme
modelo ANEXO B. O atestado deverd, obrigatoriamente, ser apresentado na fase de habilitagdo. A
LICITANTE poderél' optar por apresentar declaragdo de que ndo realizou visita técnica por considerar
que possui total conhecimento do servico a ser prestado e que nada impedird de que faga a proposta
conforme as especificacdes do edital.

O prazo para visita iniciar-se-a no dia 0til seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até 02
(dois) dias Uteis antes da data prevista para a abertura da licitagdo.

HABILITACAO

Habilitagdo juridica

10.1-

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional;
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Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicéio de Microempreendedor Individual -
CCMEl, cuja aceitagdo ficard condicionada & verificagdo da autenticidade no sitio
https:/ /www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br /empreendedor;

Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdio do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Puiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Uniéo e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a

filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual seré considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricéio do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde
tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

10.10-

10.11-

10.12-
10.13-

10.14-

10.15-

10.16-

Prova de inscrigiio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidéo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e & Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo
de certid@o negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscrigéio no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal /Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa & atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdio mediante a apresentagdo de
declarac¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova
de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagéio Econdmico-Financeira

10.18-

10.19-

10.20-

10.21-

10.22-

10.23-

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea
“c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

Certid@o negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso ll);

Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis dos 2
(dois) 0ltimos exercicios sociais, comprovando:

10.20.1-indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

10.20.2- As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura; e

10.20.3-Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

10.20.4-Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contdbil Digital - ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitagdo capital minimo OU patrimdnio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratagdo.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 65, §1°).

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagéio Técnica

10.24-

10.25-

10.26-

10.27-

10.28-

Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢cdes locais para
o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo;

A declaracdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsdavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagdo

Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito puUblico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

A LICITANTE deverd comprovar qualificag@o técnica através da apresentagdio de Atestado(s) de
Capacidade Técnica, contemplando a prestagdo dos servigos de outsourcing de impressdo incluindo o
fornecimento de suprimentos (menos papel), com uso de software de gerenciamento de impressdes, com
quantitativo de no minimo 50% dos equipamentos a serem contratados e por um periodo minimo de 12
(doze) meses ininterruptos.

Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.
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10.29-

10.30-

10.31-
10.32-

10.33-

10.34-

10.35-
10.36-

10.37-

10.38-

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
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Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias & comprovagéo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte &
contratagéio, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagéio complementar:

A relagbo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdio e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados
na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42,
882° a 6° da Lein. 5.764, de 1971;

A declaragdo de regularidade de situagéio do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessdrios & prestagdo do
servigo;

O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés Gltimas assembleias
gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

A ¢ltima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragéio, sob as penas da lei, de que tal auditoria néo foi exigida pelo érgdo
fiscalizador.

O Atestado de Capacidade Técnica deverd ser expedido por pessoa juridica de direito pUblico ou
privado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou érgdo tomador do
servico, no qual fique comprovado que tenha prestado servico compativel em quantidade e
caracteristicas técnicas com o objeto da licitagdo.

O Atestado de Capacidade Técnica deverd referir-se a servigos prestados no 8mbito de sua atividade
econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente.

O Atestado deverd conter as seguintes informagdes minimas:
a) Nome, cargo e telefone da pessoa que assing;

b) Quantitativos da prestagéio dos servigos;

c) Descri¢éio dos servigos prestados;

d) Redagéio clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento ao objeto da
requisi¢do.
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11.5.2.
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Poderdio ser realizadas inspecdes e diligéncias para apoiar/comprovar as informagdes contidas no
Atestado de Capacidade Técnica entregue pelas licitantes, nos termos do Capitulo VI da Lei n°
14.133/2021. Além disso, poderdo ser solicitadas cépias de documentos complementares, como
contratos, notas fiscais e notas de empenho, para respaldar as informagdes fornecidas.

PROPOSTA

Serd considerada vencedora a LICITANTE que apresentar a proposta de MENOR VALOR GLOBAL,
conforme ANEXO A — MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA.

Por se tratar de um modelo de contratacdo por franquia de uso mensal, o VALOR UNITARIO
corresponderd ao valor minimo de faturamento.

A proposta deverd atender aos requisitos minimos descritos neste Termo de Referéncia. A ndo
observancia das especificagBes implicard na desclassificagdo da proposta.

Os pregos ofertados devem incluir materiais fornecidos, méo de obra, encargos sociais, encargos fiscais,
garantias, ferramentas, equipamentos, softwares, transporte, administragdo, lucros e quaisquer outras
despesas necessdrias para a prestacdo do servico licitado, na forma descrita nesse termo de referéncia.

A LICITANTE deverd apresentar sua PROPOSTA conforme o ANEXO A - MODELO DE PROPOSTA
FINANCEIRA.

Informar o valor em reais, na coluna “A — Valor Unitdrio”, na coluna “B — Valor Anual” e Coluna C
“Valor Total 30 Meses” para: 1) Impressdo monocromdtica (PRETO), e Impressdo policromética
(COLORIDA).

Informar o valor em reais, na coluna “A — Valor Unitdrio”, na coluna “B — Valor Anual” e na Coluna C
“Valor Total 30 Meses” para: 2) Excedente Anual Esperado - Monocromdtico, e 3) Excedente Anual

Esperado - Policromdtico.

Os precos informados NAO poderéio exceder os precos auferidos como médios nas cotacBes efetuadas
pelo CREF1, conforme item 17.1 deste Termo.

Os cdlculos deverdo ser feitos sem arredondamento e com 2 (duas) casas decimais.
Né&o hé valor de impresséo diferenciado por Tipo de Equipamento.
Ndo devem ser apresentados valores referentes & impresséo de pdginas em formato A3 porque, para

fins de faturamento, o pagamento das pdginas impressas no formato A3 serd computado como 2 (duas)
pdginas no formato A4.

Validagéio da Proposta

11.10.

11.11.

11.12.

Para fins de comprovagcéo do atendimento &s especificacdes, a proposta da CONTRATADA serd
submetida, pela equipe técnica da CONTRATANTE, a testes para validagéio de adequagdo as
especificagdes e avaliagdo de desempenho dos equipamentos e softwares, tais como:

Verificagdo das caracteristicas técnicas dos equipamentos e softwares de acordo com as documentagdes
apresentadas;

Acompanhamento da implantagdo do ambiente de testes que serd realizado pela CONTRATADA,
incluindo a instalagdio e configuracdo dos equipamentos e softwares;
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11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

12.

12.1.

12.2

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.
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Testes de impressdo de documentos diversos e arquivos em diferentes formatos contendo: documentos
de texto, planilhas, apresentagcdes, imagens, pdginas de internet, manuais técnicos de cada
equipamento;

Teste de impressdo de cédula profissional em papel moeda com tamanho personalizado de 216 x
66mm

Testes de digitaliza¢cdo de documentos diversos, gerando como saida, arquivos de imagem no padrdo
JPG e documentos no formato PDF, PDF/A pesquisdvel, com a geragdio de arquivo de 10 péginas com
um tempo inferior a 60 segundos e com o méximo de tamanho de 1.500 kbytes do arquivo, na resolugéo
de 300 DPI;

Avalia¢do da conformidade do software de gerenciamento e contabiliza¢do dos servigos de impressdo
realizados nos testes, com vistas ao atendimento do item 7.4 do Termo de Referéncia.

DA GARANTIA DA CONTRATAGCAO

Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, no percentual e condigdes descritas nas cldusulas do contrato.

Em caso de op¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresentd-la, no méximo, até a
data de assinatura do contrato.

A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancdria, deverd ser prestada em até 10 dias Uteis apéds
a assinatura do contrato.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo & garantia da
contratagdo.

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

A gestdo do contrato serd efetuada por um conjunto de indicadores ou métricas que estabelecem e
mensuram os niveis de qualidade, desempenho e disponibilidade dos servicos da CONTRATADA. Este

conjunto de indicadores forma o Acordo de Nivel de Servico, o qual deve ser cumprido pela
CONTRATADA.

Caso a CONTRATADA né&o cumprir os prazos méximos definidos neste Acordo de Nivel de Servico, a
CONTRATANTE aplicard o desconto correspondente na fatura mensal.

Os descontos por ndo cumprimento dos prazos méximos serdo aplicados a cada item do acordo
conforme suas respectivas métricas, descritos nos QUADROS abaixo deste Termo de Referéncia.

A percentagem do(s) desconto(s) serd(&o) aplicada(s) ao valor total da fatura mensal.

Os descontos, por descumprimento do Acordo de Nivel de Servigco aplicados no més, serdo somados e
acumulados, néo podendo ultrapassar o limite de 30% (trinta por cento) do valor total da fatura mensal.

O:s critérios para definicdo e afericdo de qualidade minima exigida para as impressdes e cépias, foram
estabelecidos em conformidade com as indicagBes de solugBes para problemas a serem evitados pelos
fabricantes, e estéio descritos no QUADRO 7 - Tabela de Qualidade de Impresséo, constante neste
Termo de Referéncia;
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.
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Cada métrica das atividades de servico possuem um tipo de afericdo, uma unidade de medida e uma
quantidade, tempo - hora(s) e dia(s) relacionada com a unidade de medida. A CONTRATANTE
considerard como periodo de implantacdo e ajustes técnicos e administrativos dos servicos objetos da
licitagdo, os primeiros 60 (sessenta) dias de contrato. Até o final deste periodo serd flexibilizado o
alcance das metas de niveis de servigos, desde que os indices alcangados sejam cumpridos em pelo
menos 80% (oitenta por cento) das metas estabelecidas. Se ao final dos primeiros sessenta dias alguma
das metas relativas aos indicadores ndo for atingida ou superada, a CONTRATANTE aplicard as
penalidades previstas no contrato.

Os valores das métricas referentes ao més de referéncia deverdo constar no relatério mensal de servigos
a ser apresentado pela CONTRATADA & CONTRATANTE.

Esta forma de distribuicdo ird garantir & CONTRATADA, o dimensionamento e estratégia de logistica
necessdria ao cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo.

Servicos e suas respectivas métricas

Apresentamos, a seguir, os tipos de servigos contemplados por este Acordo de Nivel de Servigo, a serem
prestados pela CONTRATADA cujas métricas sendo permanentemente avaliadas pela CONTRATANTE.

Implantagdo da Solugéo

Apés a assinatura do contrato, ambas as partes devem tomar as providéncias para a implantagéo da

solugdo de servigos de impressdo. Nesta etapa, a CONTRATADA deverd colher todas as informagées necessdrias,
em conjunto com a CONTRATANTE para a implantagéo da solugéio e construir o plano de implantagéo que deverd
conter pelo menos as seguintes informagdes:

a) Localiza¢do dos equipamentos nas instalacdes da Empresa, indicando exatamente o local para cada
equipamento.

b) Prazos de entrega dos equipamentos;
c) Prazos para instalagdo de softwares

As atividades sdo listadas no QUADRO 1. Os prazos indicados levam em consideragéo apenas a

realizagdo da atividade relacionada e os descontos por néio cumprimento dos prazos mdaximos.

QUADRO 1 - Atividades ou Servigos de Implantagdo da Solugdo

Item Atividade ou Servigo Métrica Pra.zo Desconto
Maximo
Construgdo e apresentagdo, por parte . . .
1 | da CONTRATADA, do Plano de Zfé‘:nf:ztg"’s' apos assinatura 3 2%
Implantagdo & CONTRATANTE
Prazo: em dias, apéds a conclusdo
Ajustes e aprovagdo do plano de do item anterior ou respostas
2 implantacdo em comum acordo por definitivas dos questionamentos 3 2%
ambas as partes interpostos sobre o produto
entregue no item acima
3 Instalagdio, testes e implantagdo da Prazo: em dias, apds assinatura 15 29,
solugdo de impressdo completa do contrato
13.12.  Manutengdo preventiva e Reposigéio de Suprimentos

Apds a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA deverd prestar servigo continuo de manutengéio

preventiva e reposicdo de suprimentos, como tonalizadores e afins, a fim de manter a qualidade do servico de
impressdo no melhor nivel possivel

O QUADRO 2 lista as atividades ou servigos e suas respectivas métricas, prazos mdximos e descontos

por ndo cumprimento dos prazos méximos.

QUADRO 2 - Atividades ou Servigos de Manutengéio Preventiva e Reposigtio de Suprimentos
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Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo Mdximo Desconto
Manutengéo preventiva dos equipamentos,
a fim de evitar problemas. Estéo incluidas
aqui tarefas como limpeza externa Frequéncia " "
4 14 . > 1Imp . °q De trés em trés meses 1%
limpeza interna, limpeza do caminho do Minima
papel, rolo de coleta, da drea do
tonalizador
s . a . Até 1 (um) dia apés o
5 Reposicdo de tonalizadores Frequéncia L (um) P 1 1%
término do tonalizador
Retirada dos suprimentos ou pegas vazias Nas substituicdes dos
6 ja uvtilizadas ou defeituosas das Frequéncia suprimentos ou 1%
dependéncias da CONTRATANTE manutengdes
13.13. Manutengdo Corretiva e Reinstalagdo e Substituigéio dos Equipamentos

QUADRO 3 - Atividades ou Servigos de Manutengdo Corretiva, Reinstalagdo e Substitvigdio de Equipamentos

Apéds a implantagéio da solugéio, a CONTRATADA deverd prestar servico continuo de manutengdo
corretiva, reinstalagdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos apds detecgdio e comunicagdo de
problemas por parte da CONTRATANTE. O problema deverd ser comunicado pela equipe responsdvel por
administrar o contrato na CONTRATANTE por intermédio de Abertura de Chamados de Suporte Técnico na Central
de Atendimento da CONTRATADA

A CONTRATANTE ird considerar o problema efetivamente concluido quando a equipe responsavel por
administrar o contrato receber a confirmagdo pelo usudrio da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela
equipe serd reaberto quantas vezes forem necessdrias, ndo cabendo dnus pelos reclamados. Os prazos serdo
definidos em relacdo ao instante da comunica¢do do problema.

O QUADRO 3 lista as atividades ou servicos e suas respectivas métricas, prazos mdximos e descontos
por ndo cumprimento dos prazos méximos.

" . e Prazo
Item Atividade ou Servigo Métrica . Desconto
Mdaximo
Mudanca de local e reinstalagéo de s
7 ans § Prazo: em dias Gteis? 3 2%
equipamentos
Reposi¢cdo de Suprimentos utilizados até o fim,
8 devido a falha no servigo de reposigdo continua Prazo: em horas Uteis 2 1%
antes do término
Atendimento de chamados de manutengdo
9 corretiva de qualquer equipamento pertencente Prazo: em horas Uteis 8 1%
a solugdo
Reestabelecimento do perfeito funcionamento do
10 | software de gerenciamento da solugdo de Prazo: em horas Uteis 4 1%
bilhetagem em caso de falha
Reestabelecimento das perfeitas condi¢des de s
. . Prazo: em dias Gteis
funcionamento do equipamento de i R o
1 cépia/impresséo/digitalizagdio em manutengéo apés atendimento ao ! 2%
pla/imp 9 § ¢ chamado
corretiva
o . . Prazo: em dias uteis
Substituic@io de equipamentos em manutengéo X ..
. apds o término do prazo o
12 | por outro com caracteristicas semelhantes ou . . 1 2%
. R estabelecido no item
melhores em perfeito estado de funcionamento .
anterior
13.14. Instrugéio e Treinamento

A CONTRATANTE deverd informar & empresa CONTRATADA uma lista de técnicos que deverdo ser
treinados a fim de realizar a operagdo do software de gerenciamento e bilhetagem, de acordo com o item 8.4

! O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado através de softwares de gerenciamento da solugdo.
2 Prorrogdvel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da CONTRATADA e aceitagdo da CONTRATANTE
23/05/2024
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deste Termo de Referéncia, bem como a operacdo correta dos equipamentos e prestar suporte bdsico & solugdo
como, por exemplo, retirada de papel preso, troca dos tonalizadores, realimenta¢do de papel, configuragdo das
estagdes de trabalho etc.

O QUADRO 4 lista as atividades ou servicos e suas respectivas métricas, prazos maximos e descontos
por ndo cumprimento dos prazos mdximos.

QUADRO 4 - Atividades ou Servigos de Instrugéio e Treinamento

Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo Mdximo Desconto
— No periodo entre assinatura do
Promogdo de instrugdio e contrato e a implantagdo da solugdo;
treinamento técnico, — Quando da introdugdo de
13 arcando com todas as Periodicidade do equipamentos e /ou softwares 20,
despesas ao pessoal de Treinamento atualizados e diferentes na solugéio;
operagdo indicado pela — Quando da requisi¢do da
CONTRATANTE CONTRATANTE, limitada a 3 (trés)
vezes por ano

13.15. Relatérios e Estudos

A realizagdo de estudos e emissdo de relatérios e dados estatisticos sdo de suma importdncia para a
administra¢do do contrato, para avalia¢do dos servicos e para tomada de decisdes. Com base nos dados, pode-
se atestar o nivel de servico, avaliando se as exigéncias deste Acordo de Nivel de Servico sé@o condizentes com o
érgdo em questdio e com a qualidade de servigco desejada. Os relatérios dever ser construidos apés a solicitagéio
da CONTRATANTE.

O QUADRO 5 lista as atividades ou servigos e suas respectivas métricas, prazos mdximos e descontos
por ndo cumprimento dos prazos méximos.

QUADRO 5 - Atividades ou Servigos de Relatérios e Estudos
Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo Mdximo Desconto
3 dias apds o
encerramento do

Periodo de 2%
Referéncia (dia 20
de cada més)

Emisséo de relatérios e quantidades de
impressdes/cépias, globalmente, por setor, por Prazo: em dias
equipamento, por usudrio, entre outros, para Uteis

fins de faturamento mensal

Emissdo de relatérios e quantidades de
impressdes/cépias, globalmente, por setor, por
15 equipamento, por usudrio, entre outros, a
qualquer tempo, quando da solicitagdo da
Equipe Técnica da CONTRATANTE
Emissdo de relatérios sobre manutengées
realizadas, com informagdes de data, .

. . ~ Prazo: em dias o
16 | equipamento, tipo de manutengdio, pegas Gteis 3 2%
trocadas, tempo de atendimento ao chamado,
tempo para resolucdo do problema etc.
Realiza¢do de estudo, propor diretrizes e
realizar apresentagdo, palestras e formulagdo .

rap sao, paes nwiag Prazo: em dias o

17 | de cartilhas de conscientizagdo do usudrio com Gteis 5 2%
o objetivo de evitar desperdicio no servico de
impressdo corporativa
Emissdo de relatérios diversos com quaisquer .
. ~ L. Prazo: em dias o
18 | informagdes requisitadas pela CONTRATANTE Gtels 3 2%
relacionadas com o servigo prestado.

Prazo: em dias 3 dias apds a
Uteis solicitagéio

2%

13.16.  Atualizagéio Tecnolégica

A CONTRATADA deverd realizar a atualizagdo tecnolégica de todos os equipamentos disponibilizados,
visando sempre manter o melhor desempenho, eficiéncia e eficdcia dos equipamentos com a realidade de
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necessidades requeridas pelos usudrios. Aplicacdes e solugdes de software que se comunicardo com os
equipamentos estéio em constante desenvolvimento e a cada dia exigem mais dos periféricos que as utilizam. Além
dos equipamentos, é necessdrio que se mantenha atualizado o sistema de gestdo do servico e de bilhetagem.

O QUADRO 6 lista as atividades ou servigos e suas respectivas métricas, prazos méximos e descontos
por ndo cumprimento dos prazos mdximos.

QUADRO 6 - Atividades ou Servigos de Atualizagéio Tecnolégico

ltem Atividade ou Servico Métrica Prazo Mdximo Desconto
Substituic@io dos equipamentos utilizados na
solugdo que estejam fora de linha de Quando da informagdo
produgéio por outros equipamentos dos da CONTRATADA de
19 modelos mais recentes lancados pela Frequéncia novo equipamento; 2%
fabricante cujas especificacdes sejam iguais Quando da requisi¢do da
ou superiores as dos equipamentos CONTRATANTE

substituidos
Atualizagdo do sistema de gestdo & versdo

Sempre que houver

20 | estavel mais atual disponibilizado pelo Frequéncia . . 1%
. atualizagdo do sistema
desenvolvedor do sistema
Atualizagéio do sistema operacional dos
servidores a versdo estdvel mais atual Semore que houver
21 disponibilizado pelo desenvolvedor do Frequéncia pre 9 1%

. . - atualizagdo do sistema
sistema, previamente autorizado pela

Geréncia de Tl

13.17. Qualidade de impresséo

Os critérios abaixo servem como parémetro para definicdo e afericéio de qualidade minima exigida
para as impressdes e coépias contendo algumas das principais indicagdes de problemas a serem evitados

QUADRO 7 - Tabela de Qualidade de Impresséo
Descri¢éio do Problema Exemplo para aferi¢do

AabBb(c
AaBbCc
Aogggc
AdBbe
AaBb”c
AaBhCc
\aBbCc
AaBbCc

Aa Cc
Aa Cc
AQBbCC

Caracteres com impressdo embagada ou escura

Texto inclinado ou deformado

Impressdo com caracteres distorcidos

Texto impresso com margens deslocadas

Impressdo fosca, desbotada ou muito clara

Impressdo com sombreamento ou fundo cinza
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. . . o AdBD
Texto com linhas ou listras verticais ou horizontais ;
AdiBb

Fotos ou imagens com linhas ou listras verticais ou ‘ "
horizontais K\
4

Manchas, particulas ou outras marcas de toner

AaBbCc
AaBbCc

Papel amassado, enrugado, enrolado ou ondulado

AoBbCo
AaBbCc

13.18.

13.18.1.

13.18.2.

13.18.3.

13.18.4.

13.18.5.

13.18.6.

Consideragdes
As horas Uteis sdo definidas de acordo com o hordrio de funcionamento da CONTRATANTE.

As metas de indicadores estabelecidos neste modelo poderéo, mediante acordo entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA, ser ajustados, sempre objetivando a otimizagdo dos recursos e melhoria continua dos
servicos de impressdo, com os principios do interesse publico.

A assisténcia técnica dos equipamentos serd de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive no tocante
aos custos, e serd executada “on-site”, em qualquer das unidades administrativas da CONTRATANTE,
nos quais estiverem instalados os equipamentos.

A CONTRATADA deverd disponibilizar nimero de telefone, sistema informatizado e e-mail para
Abertura de Chamados de Suporte Técnico na Central de Atendimento da CONTRATADA e fornecer
Protocolo de Atendimento por intermédio de um sistema de gerenciamento de incidentes, com
possibilidade de acompanhamento online ou por outro meio (e-mail) por parte da CONTRATANTE,
possibilitando obter informag¢ées em tempo real sobre o andamento do chamado técnico.

Para efeitos de cumprimento do Acordo de Nivel de Servico estabelecido, considera-se prazo para
solu¢cdo de problemas o periodo compreendido entre o hordrio da Abertura do Chamado feito pela
CONTRATANTE e o hordrio de Término da Solugdo (quando o equipamento estiver em condigdes normais
de operagdo. No caso de estar disponivel apenas o e-mail como forma de Abertura de Chamados de
Suporte Técnico, serd considerado hordrio da Abertura de Chamado o exato momento do envio do e-
mail.

A CONTRATADA deverd disponibilizar para os técnicos de campo meio fisico (papel) e/ou documento
eletrdnico para o registro e controle dos atendimentos. Todos os profissionais da CONTRATADA, ao
iniciar qualquer atividade de manutengdo, substituicdo de insumos, consumiveis ou atendimento de
chamado, deverdo registrar nos referidos meios de registro minimamente as seguintes informagdes:

Hordrio de chegada e saida na empresa;

Tipo de Procedimento a ser realizado e/ou realizado;
Identificagdio do equipamento sujeito ao procedimento;
Registro do nimero de chamado;

Nome e assinatura do técnico responsdvel.

As informagdes constantes nos meios de registro (papel e documento eletrénico) seréo confrontadas com
as informagdes do sistema informatizado de abertura e registro de chamados, relatérios e notas de
prestacdo de servico da CONTRATADA
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14.1.2.
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A CONTRATADA deverd emitir um Relatério de Atendimento Técnico para cada chamado de suporte
técnico atendido e concluido, no qual constem os hordrios de chamado, de inicio de atendimento e
concluséio dos servigos, o nimero de Protocolo de Atendimento, vem como a identificagéio dos
equipamentos que apresentaram defeito, servigos executados, o responsdvel pelo servico e quaisquer
outras anotagdes pertinentes. O Relatério de Atendimento Técnico deverd ser rubricado pelo
Colaborador da Geréncia de Tl que estiverem acompanhando a execugéio do servigo.

ENTREGA DE AMOSTRA PARA AVALIACAO

Critérios e Procedimentos de Avaliagéo e Testes da Solugéio de Impresséo e Digitalizagdo.

Apds cumprida a etapa de entrega dos documentos, posterior a segéio publica do pregdo eletrdnico, a
empresa mais bem classificada, antes da sua habilitagdo, deverd submeter os equipamentos ofertados
em sua proposta & Avaliagdo Técnica a fim de verificar se hd conformidade com a especificagdo técnica
minima exigida no Termo de Referéncia, bem como avaliar o desempenho requerido para atender a
execugdo dos servigos.

Apés a observacdo dos documentos de habilitagéio entregues, em um prazo méximo de até 10 (dez)
dias, a LICITANTE deverd fornecer os equipamentos bem como o hardware configurado para geragdo
de PDF e PDF/A pesquisavel nativo e do software ofertado para fazer a gestéo de Impressdo e
bilhetagem. A avaliagdo técnica deverd ser finalizada em, no méximo, 03 (trés) dias. A LICITANTE é

responsdavel por disponibilizar toda a infraestrutura (hardware e software) necesséria & execugdo da
avaliagdio técnica, incluindo os equipamentos ofertados e o servidor do software.

O Conselho Regional de Educagéo Fisica da 1° Regido — CREF1, na qualidade de CONTRATANTE
disponibilizardo local, a rede légica e a rede elétrica para realizagdo da avaliagéo técnica. Esta
apresentagéio deverd ser iniciar em até 10 (dez) dias apés o término da etapa de disputa e deverd ser
finalizada em até 03 (trés) dias Uteis apds o seu inicio. A execucdo deste teste de ensaio deverd ser
realizada na sede Adolfo Mota do CREF1, da LICITANTE ou CLIENTE, desde que sediados na Cidade
do Rio de Janeiro, no hordrio de 09:00 as 12:00, segundas, quartas ou sextas-feiras.

Testes de Validagdo das especificacdes e avaliacdo de desempenho dos equipamentos e softwares:

a) Verificagéo das caracteristicas técnicas dos equipamentos e dos softwares de acordo com as
documentagSes apresentadas;

b) Teste de impressdo de documentos diversos e arquivos em diferentes formatos contendo: documentos
de texto, planilhas, apresentacdes, imagens, pdginas de internet, manuais técnicos de cada
equipamento e impressdo de cédula em papel moeda;

c) Teste de digitalizagdo de documentos diversos, gerando como saida arquivos de imagem no
padrdo JPG e documentos no formato PDF ou PDF/A pesquisével nativo, independente da
orientagdo do papel na entrada para digitalizagdo, com geragdo de arquivo de 10 pdginas com
um tempo inferior a 60 segundos, médximo de tamanho de arquivo de 1.500 kbytes, na resolugdo
de 300 DPI;

d) O software OCR deve funcionar independentemente das estagdes de trabalho dos usudrios ou
servidores de rede, néo é, portanto, permitida a instalagéo de software cliente nos computadores
dos usudrios ou servidores de rede, para seu pleno funcionamento (especificado no item 8.6 deste

Termo de Referéncia);

e) Avaliagéo da conformidade do software de gerenciamento e contabilizagdo dos servigos de
impressdo realizados nos testes, com vistas ao atendimento do item 8.4, deste Termo de Referéncia.

f) Teste de qualidade e precisdo da impressdo das Carteira de Identidade Profissional;

A Avaliagdo Técnica serd realizada pelo CREF1;
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O resultado da Avaliagéio Técnica levard em considerac¢do a especificagéio técnica do hardware, o
funcionamento da solugdo embarcada do hardware e o funcionamento do sistema de gestdo de
impressdo de acordo com as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia e capacidade técnica da
empresa.

Apds a conclusdo da Avaliagdo Técnica, serd emitido “Parecer de Avaliagdo Técnica”, pela equipe
responsdvel, o qual serd encaminhado ao Pregoeiro, em caso de conformidade para aceitagdo da
proposta ou se for de inconformidade para recusa da proposta, respectivamente, e demais fins previstos
no Edital.

VERIFICAGAO AO CUMPRIMENTO DAS FASES DE IMPLANTAGAO DA
SOLUCAO

O inicio e cumprimento das fases de implantagdo da solugéio de outsourcing de impresséo serdo
atestadas da seguinte forma:

a) Inicio: Inicio da fase de implantagdo da solugcdo. Durante a verificagdo da fase de inicio da solugéo,
serd conferida a instalagéio e o perfeito funcionamento dos equipamentos, servidores e softwares,
verificando a inexisténcia de defeitos aparentes e incorreto funcionamento, e

b) Atendimento: no prazo mdaximo de 60 (sessenta) dias, apds a ciéncia do inicio da fase de
implantacdo, serd procedida a completa conferéncia nos servicos e seus respectivos niveis de
afericdo de qualidade, verificando o atendimento aos critérios de verificagdo dos requisitos
avaliados na fase de implantagdo da solugéio.

A prestacdo dos servicos fora das especificagBes e caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia
importard na sua ndo aceitagdo, estando submetidos aos prazos para cumprimento para cada item
acordado, respeitando a contagem temporal. Em caso de néio cumprimento do prazo estipulado, haverd
a aplicagdo de desconto sobre o valor da fatura mensal, podendo incidir o acimulo de descontos,
conforme descrito nos quadros de atividades e servicos. O acimulo de aplicagdo de descontos néo
poderd totalizar o montante superior a 30% do valor total da fatura no més.

A emissdo do Termo de Atendimento total da fase de implantagéo ndo exclui a responsabilidade civil
da CONTRATADA em manter o pleno funcionamento da solugéio, em caso de disparidade das
especifica¢des contidas neste termo e ou posteriormente comprovadas pela CONTRATANTE.

Os servigos recusados seréo considerados como néo entregues.

Verificagdio do inicio da implantagéio — Quando do inicio da fase de implantagdo, o fiscal do contrato
emitird o Termo de Ciéncia ao Inicio da Fase de Implantagéo, apds conferéncia do atendimento aos
critérios avaliativos dos itens relacionados ao servico.

Verificagdo de Total atendimento — A fase de implanta¢cdo da solucdo somente serd considerada
concluida apéds aprovagdio e emissdo do Termo de Ciéncia de total atendimento & fase de implantagéo
da solugéio de outsourcing de impressdo. O fiscal do contrato emitird o termo de ciéncia especifico
somente aos haver a comprovagdo do atendimento a todos os itens avaliativos relacionados & fase.

A emissdo do Termo de Ciéncia de total atendimento 1° fase de implantagdo da solugéio atestard a
conclusdo da fase de implantacdo da solugéio, apds, serdo considerados para fins de fiscalizagéo do
contrato, a aplicagdo da contabilizagdio dos critérios dispostos nos itens pertinentes a atividade e
servicos deste termo de referéncia. Caso os servicos da solugdo ndo sejam executados, serdo aplicados
os descontos aos itens ligados direta e indiretamente, conforme os quantitativos descritos nos quadros
de atividades e servigos.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A CONTRATADA obrigar-se-a a:
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Formalizar a indicagdo de Preposto da empresa e substituto eventual como seu representante legal
incluindo nome, cargo, nimeros de telefone, enderecos eletrdnicos para, em tempo integral durante
o periodo de vigéncia do contrato, sem dnus adicional, administrar, acompanhar, supervisionar e
controlar todo e qualquer assunto relativo aos servigos contratados, respondendo por todos os atos
e fatos gerados ou provocados pelos seus funciondrios.

Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas em contrato, iniciando e prestando os servigos no prazo
estipulado, na forma de nas condi¢des pactuadas, em estrita conformidade com as especificacdes,
prazos e condi¢bes estabelecidas nos termos contratuais e na sua proposta.

Participar de reunides com o Fiscal do Contrato para alinhamento de expectativas contratuais e
entrega de documentos relativos aos servigos contratados.

Agendar a entrega de equipamentos ou materiais no ambiente da CONTRATANTE, a fim de que
seja designado pessoal para acompanhar a entrega.

Manter seus funciondrios devidamente identificados quando da execugéio de qualquer servigo nas
dependéncias da CONTRATANTE referente ao objeto contratado observando as normas de
seguranga (interna e de conduta).

Entregar os bens, objetos da contratagdo, devidamente protegidos e embalados contra danos de
transporte e manuseio, contendo manuais e guias de instalacdo (impressos e por meio eletrénico),
itens, acessérios de hardware e software necessdrios ao perfeito funcionamento dos equipamentos.

Desembalar, instalar, configurar e realizar todos os testes necessdrios & verificagdo do perfeito
funcionamento da solugdo ofertada.

Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo CREF1 quando & execugdo dos
servigos contratados.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, o objeto contratado
em que se verificares vicios, erros ou incorregdes, sob pena de sofrer sangdes por inexecugdo
contratual.

Executar fielmente o objeto de acordo com as normas legais e recomendagdes técnicas

Garantir o objeto contratado nos prazos estabelecidos, nas condigdes e pregos consignados em sua
proposta comercial devendo estar inclusos todos os custos, impostos, taxas e demais encargos
pertinentes & formagdo do preco.

Responder pelos danos de qualquer natureza que venham a sofrer seus empregados, terceiros ou
a CONTRATENTE, em razdo de acidentes, ou de ac¢do, ou de omissdo dolosa ou culposa de seus
empregados.

Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitagéio e qualificacdo para
contratar com a Administracdo Publica, apresentando sempre que exigido os comprovantes de
regularidade.

Ter pleno conhecimento de todas as condi¢cdes e peculiaridades inerentes aos servicos a serem
executados, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de servigos
extras.

Obter todo e qualquer tipo de licenga junto aos érgdos fiscalizadores para o perfeito e efetivo
fornecimento da solucdo ofertada, sem énus adicional para o contrato.

Arcar com todas as despesas referentes & prestagdo dos servicos, tais como frete, seguro, taxas,
transporte e embalagens, bem como os encargos trabalhistas, previdencidrios, comerciais e saldrios
dos seus empregados, para entrega do servigo no prazo estipulado.

Cumprir com as normas de seguranga e medicina do trabalho durante possivel estadia dos seus
profissionais nas instalagdes da CONTRATANTE.
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Comunicar por escrito, quaisquer anormalidades verificadas relacionadas aos bens e servigos
fornecidos & CONTRATANTE e prestar os devidos esclarecimentos sempre que solicitado.

A contratada deverd aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem nos servigos em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato, sem qualquer énus
& CONTRATANTE.

Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizag@o e prestando todos os esclarecimentos solicitados

Certificar-se que possui todos os requisitos legais e autorizages necessdrias para a execugdio dos
servicos na forma proposta neste Termo de Referéncia.

Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informac¢des documentos e especificacdes que
a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razdo dos servicos prestados, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, reveld-las, divulgd-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento
a quaisquer terceiros.

16.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a)

b)

<)

Permitir o acesso do pessoal da CONTRATADA ao local da prestagéio de servico e aos
equipamentos de Tl, obedecidas as regras e normas de seguranga da CONTRATANTE.

Prestar informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao servico que venham a ser solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou a seu Preposto.

Aplicar & CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

17. DO PRECO ESTIMADO

17.1. O valor global estimado para essa contratagdio é de R$462.081,90. Conforme especificado abaixo:
TIPO EQUIPAMENTO QUANTIDADE FABRICANTE/MARCA MODELO
| Multifuncional Policromatica 11
Setorial — A3
I Multifuncional Monocromatica 5
Departamental — A4
GRUPO
# | ltem de Faturamento Unidade de Quantidade | A - Valor Unitario | B- Valor Anual C — Valor Total
Mensal Medida 30 Meses
Franquia de 8.500
s}agm(:s r|:c'>:imes Pl
1 | monocromaticas & Impressa em 1 R$15.059,73 R$180.716,76 | R$451.791,90
Franquia de 8.500
. A papel A4
pdginas por més
Policromdticas
Excedente Anual
Esperado - Pégina
2 | Monocromadtico Impressa em 12.200 R$0,06 R$732,00 R$1.830,00
papel A4
Excedente Anual Pagina
3 | Esperado - Impressa em 7.200 R$0,47 R$3.384,00 R$8.460,00
Policromdtico papel A4
VALOR GLOBAL (estimado) R$462.081,90
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PENALIDADES

Sem prejuizo das cldusulas habituais de penalidade, acrescentam-se as seguintes:

Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, a CONTRATANTE poderd aplicar sangdes de
natureza moratéria e punitiva & CONTRATADA, diante do ndo cumprimento das cldusulas contratuais.

O valor da multa poderd ser descontado da garantia contratual.

O valor resultante da aplicagéio de descontos sobre a incidéncia de descumprimento de prazo estipulado
de itens de atividades e servigos poderd ser descontado da garantia contratual.

Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher
a importéncia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da solicitagdio da CONTRATANTE.

Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, essa deve
ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitagdo do CONTRATANTE.

A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta
da CONTRATADA observando o principio da proporcionalidade.

As multas ndo tém cardter indenizatério e seu pagamento ndo exime a CONTRATADA da obrigagdo de
reparar os danos, perdas ou prejuizos que venham a causar ao ente publico.

PAGAMENTO

Somente serdo pagos os servigos efetivamente prestados.

A CONTRATANTE analisard o Relatério de Atendimentos comparativamente com os resultados e servigos
entregues. Havendo algum desconto ou sangdo a serem aplicados, a CONTRATANTE nofificard a
CONTRATADA sobre o desconto a ser aplicado & nota fiscal ou fatura para pagamento dos servigos.
Assim, a CONTRATADA emitird e apresentard a nota fiscal ou fatura j& constando os descontos devidos
em fungdo do ndo atendimento de niveis de servigo contratados.

A CONTRATADA emitird Nota Fiscal de Servigos apés a autorizagéo do Fiscal de Contrato.

Caso o objeto néio seja fielmente executado e/ou apresente alguma incorregéo, seré considerado como
ndo aceito e o prazo de pagamento serd contado a partir da data de regularizagdo.

Ao emitir a Nota Fiscal de Servigos eletrdnica, a CONTRATADA informaré defin@cref1.org.br no campo
e-mail do Tomador de Servigo com vistas a permitir o monitoramento dos documentos fiscais emitidos.
Deverd constar no campo Discriminagdo do Servigo, o servigo executado, o N° do Contrato e os dados
bancérios para depésito.

As Notas Fiscais de Servigos e as certidées de regularidade serdo apresentadas em formato eletrénico
(PDF) através do envio para o e-mail defin@cref1.org.br com cépia ao Fiscal do Contrato.

As Notas Fiscais deverdo ser emitidas e encaminhadas & CONTRATANTE até o ULTIMO dia Gtil do mées
de REALIZACAO dos servigos.

O pagamento serd efetuado no prazo méximo de 30 (trinta) dias contados da apresentagéo da Nota
Fiscal de Servigos eletrénica (NFS-e) acompanhada dos documentos de regularidade discriminados no
Contrato

Caso a fatura contenha divergéncia com relagdo ao estabelecido no instrumento contratual, a
CONTRATANTE ficaré obrigada a comunicar a CONTRATADA o motivo da ndo aprovagdo. A devolugdo
da Fatura, devidamente regularizada pela CONTRATADA deverd ser efetuada em até 2 (dois) dias
Uteis da data de comunicagdo.
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A CONTRATANTE se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da
CONTRATADA, inclusiva os relacionados com multas, danos e prejuizos contra terceiros.

FISCAL DO CONTRATO

A fiscalizagdo do contrato ficard a cargo funciondrio ou conselheiro do CREF1 sugerido pela Diretoria
da Autarquia.

VIGENCIA E EFICACIA

O presente contrato terd prazo de vigéncia de 30 meses, a partir da emissdo da Ordem de Inicio,
podendo ser prorrogado até os limites da Lei 14.133/2021 e somente terd eficécia apés publicado o
se extrato no Didrio Oficial da Unido

DISPOSICOES GERAIS

A LICITANTE tem 3 (trés) dias a partir do aviso eletrénico de recebimento (e-mail) como prazo para
assinatura do contrato e a prestagéo da garantia contratual

As caracteristicas e descrigdes dos servicos e dos equipamentos apresentadas neste Termo de Referéncia
visam demonstrar as funcionalidades e servicos minimamente desejados. A CONTRATADA poderd definir
equipamentos com caracteristicas e descricdes superiores as minimas estabelecidas, abrangendo
também a prestagdo dos servigos, visando ao melhor atendimento, desde que previamente comunicadas
a CONTRATANTE, estando em comum acordo.
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ANEXO A
MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA

AO CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA DA 1°¢ REGIAO — [N° DA LICITACAQ]

Proposta Comercial que faz a empresa [RAZAO SOCIAL DA LICITANTE], com sede [ENDERECO
COMPLETQ)], inscrita no CNPJ-MF sob n° [00.000.000/0000-00] e Inscricéio Estadual n° [000.000], neste ato
representada pelo seu/sua representante legal Sr.(a) [FULANO DE TAL], CPF n° [000.000.000-00] conforme
abaixo.

Informamos, abaixo, proposta de prego, conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos nos
anexos do edital n° [0000000,/0000] para prestagdio de servicos continuados de Outsourcing de Impressdo, sendo:

ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS

TIPO EQUIPAMENTO QUANTIDADE FABRICANTE/MARCA MODELO
| Multifuncional Policromatica 11
Setorial — A3
I Multifuncional Monocromética 5
Departamental — A4
ESPECIFICACAO DO VALOR OFERTADO
GRUPO
# | liem de Faturamento Unidade de Quantidade | A - Valor Unitario | B- Valor Anual C — Valor Total
Mensal Medida 30 Meses
Franquia de 8.500
monocrométicas & Pégina
! Franquia de 8.500 WBEEss e L RS RS RS
. a papel A4
pdginas por més
Policrométicas
Excedente Anual
Esperado - Pégina
2 | Monocromatico Impressa em 12.200 R$ R$ R$
papel A4
Excedente Anual Pagina
3 | Esperado - Impressa em 7.200 R$ R$ R$
Policromdtico papel A4
VALOR GLOBAL (periodo de 30 meses) R$
PRAZO DE ENTREGA: CONFORME EDITAL
VALIDADE: 60 dias
PAGAMENTO: CONFORME EDITAL
LOCAL DE ENTREGA: CONFORME EDITAL
Nome do Representante Legal
Dados Bancario: Banco Agéncia: C/C:
Responsdvel pela Assinatura do Contrato:
Telefone: E-mail:
Data:
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ANEXO B
ATESTADO DE REALIZAGCAO DE VISTA TECNICA

Declaro, sob as penas da Lei, que a empresa ,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, CNPJ n° com sede na
pro intermédio do seu representante, o(a) Sr(a). , infra-
assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n°® , Visitou as dependéncias do Conselho

Regional de Educagéio Fisica da 1° Regiéio e tomou conhecimento do ambiente onde serd realizada a prestagdo
de servicos continuados de Outsourcing de Impressdo, objeto da licitagdo n°

Rio de Janeiro, de de

Assinatura do Representante da Empresa

23/05/2024 Pagina 31 de 35



Conselho Regional de Educagéo Fisica da 1° Regido
Rio de Janeiro

ANEXO C

TERMO DE CIENCIA AO INIiCIO DA FASE DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO

PROCESSO: N° CONTRATO:
EDITAL:
BEM ENTREGUE:

Termo de ciéncia ao inicio da fase de implantagdo da solugéo
de Outsourcing ao Conselho Regional de Educagdo Fisica — 1°
Regido em favor da CONTRATADA

O Fiscal do Contrato certifica que acompanhou o inicio da fase de implantagdo da solugdo de
Outsourcing de Impressdo, item integrante do cronograma de atividades e servicos abarcados pelo objeto
contratual.

Durante a verificagdo da solugdo, foram conferidas a instalagcdo e o perfeito funcionamento dos
equipamentos, servidores e softwares, constatou-se a inexisténcia de defeitos aparentes e funcionamento incorreto.

Rio de Janeiro, de de

Fiscal / Suplente

Ciente:

CONTRATADA
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Conselho Regional de Educagéo Fisica da 1° Regido
Rio de Janeiro

ANEXO D

TERMO DE ATENDIMENTO A FASE DE IMPLANTACAO DA SOLUGCAO DE OUTSOURCING
DE IMPRESSAO

PROCESSO: N° CONTRATO:
EDITAL:
BEM ENTREGUE:

Termo de ciéncia ao inicio da fase de implantagdo da solugéo
de Outsourcing ao Conselho Regional de Educagdo Fisica — 1°
Regido em favor da CONTRATADA

O Fiscal do Contrato certifica que que procedeu a completa conferéncia nos servigos e seus respectivos niveis de
afericéo de qualidade prestados pela empresa
, inscrita no CNPJ n°

Atesta que, apds conferéncia, constatou-se a entrega da solugéio, estando adequada ao objeto
contratual e declara ainda o total atendimento aos critérios de verificacdo dos requisitos avaliativos da fase de
implantagdo da solugéio.

Rio de Janeiro, de de

Fiscal / Suplente

Ciente:

CONTRATADA
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Conselho Regional de Educagéo Fisica da 1° Regido
Rio de Janeiro

ANEXO E
REDUTORES DE BANDEJA PARA IMPRESSAO DE CEDULAS PROFISSIONAIS

1. MODELO PARA CEDULAS PROFISSIONAIS DE GRADUADOS

Il MODELO PARA CEDULAS PROFISSIONAIS DE PROVISIONADOS
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Conselho Regional de Educagéo Fisica da 1° Regido
Rio de Janeiro

ANEXO F
LOCAIS PARA DISTRIBUIGAO E INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

Sede Enderego Multifuncional A3 MultiFuncional A4
TIJUCA — ADOLFO Rua Adolfo Mota, 104 — Tijuca — Rio de 3 unidades 3 unidades
MOTA Janeiro RJ
TIJUCA — HADDOCK Rua Haddock Lobo,356, sala 909 — ) 1 unidade
LOBO Tijuca — Rio de Janeiro RJ
Niterdi Rua Coronel Tqmo}rino’l?, 59- Gragoatd 1 unidade 1 unidade
— Niterdi RJ
R. Carlos da Silva Costa, 195 - Campo .
Ceipe Creds Grande, Rio de Janeiro - R)J P 2 unidades )
R. ltacurugd, 196 - Centro, Nova Iguagu .
Nl ey " R), 26215.100 - RJ, 38030-260 1 unidade -
Rua Quarenta 14 - Shopping 33 Torre I,
Sul Fluminense Sala 908 - Vila Santa Cecilia, Volta 1 unidade -
Redonda - RJ,
o Rua Irma Josefina da Veiga, 110 Qd B .
et e [Egen casa 10 - Palmeiras -gCubo Frio 1 unidade )
Rua Doutora Moema Ermeri Passos
Norte Fluminense Alonso - 22 (Lot Jd Franco), Ajuda, 1 unidade -
Macaé - RJ -
Edificio Palladium - R. Voluntdrios da
Campos Péatria, 487 - 801 - Centro, Campos dos 1 unidade -
Goytacazes - RJ,
TOTAL DE EQUIPAMENTOS 11 unidades 5 unidades
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